Segura e Hijos
desde 1965

ACTA DE APROBACION DE CONTROLES PARA LA PREVENCION DE LA COMISION DE DELITOS
EN EL CONTEXTO DE LA PERSONA JURIDICA

En San Sebastian de los Reyes, a 31 de marzo de 2023

SEGURA E HIOS, S.A. ha aprobado la
implantacion de los siguientes controles para la prevenciéon de la comisién de delitos en el

contexto de la persona juridica:

- Politica de medios de pago

- Politica de prevencién de uso de moneda falsa

-
- Politica de uso de documentos caml:y'arios

/ 7
- Politica de prevencion de/delitoscontables, fiscales yicontra la Seguridad Social

- Politica de control de enajenacion de activosﬁ‘z\

- Politica de prevencion de delitos‘c:g\ntra la propiedad intelectual e industrial

- Politica de prevencién de corrupcion entre particulares

- Politica de prevencion de%qlitos de corrupcion publica

- Politica de prevencion de fina\hciaefkgi.&jlegal de partidos politicos

- Politica de prevencién de delitos de construccion, edificacion y urbanizacién ilegal

- Politica de prevencion de delitos contra el mercado y los derechos de los consumidores

Fdo. Demetrio Segura Martin Fdo. Francisco Segura Martin
Administrador solidario 1 Administrador solidario 2
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POLITICA SOBRE PREVENCION DE DELITOS DE CONSTRUCCION,
EDIFICACION Y URBANIZACION ILEGAL

1. Verificacion de la documentacion: se realizara una verificacion exhaustiva de la
documentacién necesaria para la construccion, edificacion o urbanizacion,

incluyendo los permisos necesarios y las autorizaciones pertinentes.

2. Contratacion de profesionales: se contrataran profesionales cualificados y con
experiencia en el sector para llevar a cabo los proyectos, y se verificara su

historial de cumplimiento de normativas.

3. Seguimiento de la obra: se reallzaran inspecciones periddicas para asegurarse
de que la construccion, /gdlflcamgn o urbanizacion se esta llevando a cabo de
acuerdo con las normativas aplicables.

=

4. Informacion y formacién: se prgg\orcionaré informacion y formacion adecuada a
todos los implicados\ en el procese para que conozcan las normativas vy
procedimientos Iegales\

——

5. Comunicacion y colaboracion: se fomentara la comunicacion y colaboracion con

las autoridades pertinentes y se informara de cualquier irregularidad detectada

durante el proceso de construccion, edificacion o urbanizacion.

6. Penalizaciones: se estableceran penalizaciones para aquellos que incumplan las
normativas, incluyendo la posibilidad de cancelacion de proyectos y multas

economicas.

7. Transparencia: se garantizara la transparencia en todo el proceso de
construccién, edificacibn o urbanizacion, incluyendo la publicacion de

informacién relevante y el acceso a documentos publicos.
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8. Responsabilidad social: se fomentara la responsabilidad social empresarial en
todas las actividades relacionadas con la construccion, edificacion o
urbanizacion, incluyendo el respeto al medio ambiente y la promocién de la

igualdad y la diversidad.
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POLITICA SOBRE CONTABILIDAD, FISCALIDAD Y SEGURIDAD SOCIAL

Nuestra empresa se compromete a prevenir y evitar la comision de delitos contables,
delitos contra la Hacienda Publica y delitos contra la Seguridad Social. Para ello,

implementaremos las siguientes politicas:
Sobre la contabilidad

1. Contrataremos a un profesional independiente para llevar la contabilidad de la
empresay asegurarnos de que se registren correctamente todas las operaciones
y transacciones financieras.

2. En caso de que sea necesario sustituir al profesional independiente encargado
de llevar la contabilidad, se debera informar al comité de cumplimiento de la
empresa antes de procedera la ,c:}’)néffatacién de un nuevo profesional.

3. Revisaremos regularm’é/nte Jb/s registros centables y financieros para
asegurarnos de que estén actualizados Tﬁ?ecisos, y de que se cumplan todas
las regulaciones y leyes relevantes.

4. Capacitaremos regularmente a nuestro personalen la prevencion y deteccion de
posibles delitos contablgs, delitos contra la hacienda publica y delitos contra la
seguridad social. N

—

5. Con caracter anual se formularan las correspondientes cuentas anuales por los
administradores sociales, que se someteran puntualmente a aprobacién por
parte de la junta de socios y su posterior depédsito en el Registro Mercantil
conforme a los plazos y modelos que en cada momento establezca la normativa
vigente.

6. Con el fin de asegurar la veracidad y exactitud de la informacion financiera de la
empresa, las cuentas anuales seran auditadas anualmente por un auditor
externo independiente, de acuerdo con la normativa contable y fiscal vigente.

El informe de auditoria se presentara a la junta de socios junto con las cuentas
anuales, y se mantendra a disposicion de las autoridades competentes en caso

de que sea requerido.
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De esta forma, nuestra empresa se compromete a garantizar una gestion
financiera transparente, responsable y acorde con las normas y regulaciones
aplicables, en linea con nuestra politica de prevencion de delitos contables,

delitos contra la hacienda publica y delitos contra la seguridad social.

Sobre la fiscalidad

Conocimiento de la normativa fiscal: Todos los empleados de nuestra empresa
deberan tener conocimiento de la normativa fiscal aplicable en su area de
trabajo, con el fin de evitar cualquier incumplimiento involuntario.

Cumpliremos con todas las obligaciones tributarias y fiscales establecidas por la
ley, incluyendo el pago de impuestos, tasas y contribuciones correspondientes.
Registros contables precisos: Los registros contables deberan ser precisos y
estar actualizados en todo momento, a fin de asegurar la exactitud de la
informacion financiera y :[;ibutari?;

Colaboracién con las” autoridades fiscales: Nuestra empresa colaborara
activamente con las autoridades fiscales’e%‘t:aso de cualquier requerimiento o
auditoria. ‘\Q\\

Formacion y sensibilizacion:. Todos los empleados de la empresa seran
formados vy sensibilizaﬁgs sobre la importancia del cumplimiento fiscal y la

prevencion de delitos fiscales.

Contratacion de servicios profesionales: En caso de necesidad, nuestra empresa
contratara los servicios de profesionales especializados en asesoramiento fiscal

y tributario.

Sobre las obligaciones ante la Seguridad Social

6. Conocimiento de la normativa de Seguridad Social: Todos los empleados de
nuestra empresa deberan conocer la normativa de Seguridad Social aplicable
en su area de trabajo, con el fin de evitar cualquier incumplimiento involuntario.

7. Registro de cotizaciones: La empresa llevara un registro actualizado de todas
las cotizaciones de los trabajadores y su correspondiente pago, a fin de evitar
cualquier tipo de irregularidad o impago.
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8. Colaboraciéon con las autoridades competentes: La empresa colaborara
activamente con las autoridades competentes en caso de requerimiento o
inspeccion, proporcionando toda la informacion necesaria para verificar el
cumplimiento de las obligaciones en materia de Seguridad Social.

9. Formacién y sensibilizacién: Todos los empleados de la empresa seran
formados y sensibilizados sobre la importancia del cumplimiento de las
obligaciones en materia de Seguridad Social.

10. Contratacion de servicios profesionales: La empresa contratara los servicios de
un asesor externo especializado en materia de Seguridad Social, para garantizar
el cumplimiento de todas las obligaciones en este ambito y prevenir cualquier

tipo de delito contra la Seguridad Social.

En todo caso:

,// /”/

11. Mantendremos una relacion trénsparentedég\tica con las autoridades tributarias
y de seguridad social, cooperando en todo. momento con ellas y respondiendo
de forma oportuna y adecuadé”\%ssus requerimientos.

12. Estableceremos contrgles internosfadecuados, incluyendo politicas claras vy
procedimientos de auditoria, para asegurarnos de que se cumplan todas las
regulaciones y leyes releva\nte@:ﬂ

13. Garantizaremos que todos los contratos y acuerdos comerciales se realicen de

forma transparente, legal y ética.

Nuestra empresa se compromete a seguir estas politicas para prevenir y evitar la
comision de delitos contables, delitos contra la Hacienda Publica y delitos contra la
Seguridad Social. Agradecemos la cooperacidon de nuestro personal y de terceros

involucrados en nuestras operaciones para cumplir con estas politicas.
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POLITICA SOBRE CORRUPCION ENTRE PARTICULARES

La empresa esta comprometida en prevenir y combatir el delito de corrupcién entre
particulares. La corrupcién entre particulares se refiere a actos de corrupcién cometidos
por personas fisicas o juridicas del sector privado, como la aceptacién o el pago de
sobornos, la realizacidon de practicas comerciales desleales o la manipulacién de

contratos, entre oftros.

Para prevenir y detectar este tipo de delitos, la empresa establecera los siguientes

controles y medidas:

1. Establecer un cédigo de conducta: se establecera un cédigo de conducta para
los empleados y terceros con los que | Ia empresa tenga relaciones comerciales.
Este codigo de conducta/conteryra Ias reglas y principios éticos que deben
seguirse en las reIamonég comﬁrmales

-

2. ldentificar riesgos: se llevara @ cabo una evaluacion de riesgos para identificar
las situaciones en las que la empresa puede estar expuesta a actos de
corrupcioén. Se evaluaré{IOS riesgos en funcion de la naturaleza y el alcance de
las relaciones comerciales;, Iaiicacién geografica, el sector y otros factores

relevantes.

3. Procedimientos de due diligence: se realizara una debida diligencia sobre los
empleados y terceros con los que se tenga relacion comercial. Se verificara su
idoneidad y antecedentes, y se estableceran procedimientos para la revision

continua de esta informacion.

4. Implementar medidas de prevencion: se estableceran medidas para prevenir
actos de corrupcion, tales como la implementacion de sistemas de control
interno, la capacitacién de los empleados en materia de ética empresarial y la

incorporacién de clausulas anticorrupcion en los contratos.
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Estas clausulas incluirdn la obligacibn de cumplir con todas las leyes y
regulaciones en materia de prevencion de corrupcion y soborno, asi como la
obligacién de denunciar cualquier acto de corrupcion o soborno de manera

inmediata.

Ademas, se estableceran controles y medidas de vigilancia en la seleccion de
proveedores y en las operaciones con terceros para garantizar que estos
cumplan con las mismas obligaciones anticorrupcion y que no se encuentren en

listas de empresas sancionadas por delitos de corrupcion

Canales de denuncia: se estableceran canales de denuncia confidenciales y
seguros para que los empleados y terceros puedan informar sobre posibles

actos de corrupcion.
/
y

y . W .
La empresa se compromete a témar medidas disciplinarias contra cualquier empleado
/

o tercero que viole las normas anticorrupcion estaplecidas. Ademas, se cooperara con

las autoridades competentes en la investigacion y enjuiciamiento de delitos relacionados
i\

con la corrupcion entre particulares N

A

~

Clausula anticorrupcion tipo para contratos:

1.

Las partes contratantes se comprometen a cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables a la prevencion de la corrupcion y el soborno, incluyendo
la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencion del Blanqueo de Capitales y de la
Financiacion del Terrorismo, la Ley 1/2015, de 30 de marzo, por la que se regula
el Estatuto de la victima del delito, la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
Transparencia, Acceso a la Informacioén Publica y Buen Gobierno, y el Cédigo

Penal.

2. Las partes contratantes se comprometen a no ofrecer, prometer, solicitar,
aceptar o recibir directa o indirectamente cualquier tipo de soborno, regalo,
Avenida de Tenerife, 16 Camino de la Carrera, 10
San Sebastian de los Reyes Fuente el Saz de Jarama
28700, Madrid 28140, Madrid

91652 39 00 91620 06 11



Segura e Hijos

desde 1965

comision, gratificacién, favor, préstamo o beneficio indebido para obtener o

retener un negocio o ventaja comercial o para influir en la toma de decisiones.

3. Las partes contratantes se comprometen a implementar medidas de prevencion
de la corrupcion y el soborno en sus respectivas organizaciones, incluyendo la
formacion y sensibilizacion de sus empleados y colaboradores, la identificacidon
de los riesgos de corrupcion en sus actividades comerciales y la adopcién de

medidas preventivas y de control.

4. En caso de incumplimiento de estas clausulas, la parte afectada tendra derecho
a rescindir el contrato de forma inmediata sin necesidad de previo aviso y a

reclamar dafios y perjuicios por los dafios sufridos.

5. Las partes contratantes ;,e/comprémeten a cooperar plenamente con cualquier

investigacion relacionada con/la corrupcion y el soborno llevada a cabo por las
autoridades competentes y a proporcionar %oda la informacion y documentacion

, <
necesarias para ello. O

6. Esta clausula anticorrupgion es de aplicacion tanto a las partes contratantes
como a sus respectivas  subsidiarias, filiales, agentes, empleados vy

colaboradores
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POLITICA SOBRE PREVENCION DE DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION

PUBLICA Y CORRUPCION DE FUNCIONARIOS PUBLICOS

La empresa tiene un firme compromiso con la ética y la transparencia en todas sus

actividades, incluyendo sus relaciones con la Administracion Publica y sus funcionarios.

Por lo tanto, se establece la siguiente politica para prevenir delitos contra la

Administracion Publica y la corrupcion de funcionarios publicos:

1.

Cumplimiento normativo: La empresa cumplira con todas las leyes y
regulaciones aplicables relacionadas con la Administracion Publica y la
corrupcion de funcionarios publicos, tanto a nivel nacional como internacional.
Prohibicion de sobornos: La empresa prohibe el pago de sobornos, ya sea
directa o indirectamente, a funcionaries publicos o a terceros relacionados con
ellos. Se prohibe el ofrezi/r%ientdﬁa promesa o la entrega de cualquier tipo de
beneficio a un funcionario pL'J{Z)”CO para.g‘_pktfaner un beneficio indebido en su
beneficio.

Registros y controles: La emﬁ\‘ﬁesa mantendra registros claros y precisos de
todas las transacciones relacionadas con la Administracion Publica y los
funcionarios publicos. 9}8 realizara una verificacion adecuada de todas las
transacciones para garantiiar quescumplan con los estandares éticos y legales.
Due diligence: La empresa llevara a cabo una debida diligencia adecuada en sus
relaciones con la Administracion Publica y sus funcionarios antes de establecer
cualquier tipo de relaciéon comercial o de otro tipo.

Clausulas anticorrupciéon en contratos: La empresa incluird clausulas
anticorrupcion en todos sus contratos con la Administracién Publica y sus
funcionarios, que prohiban el soborno y la corrupcién de cualquier tipo.
Capacitacion: La empresa proporcionara capacitacion adecuada a sus
empleados sobre la prevencion de delitos contra la Administracién Publica y la
corrupcion de funcionarios publicos.

Comité de cumplimiento: La empresa establecera un comité de cumplimiento

responsable de monitorear el cumplimiento de esta politica y de las leyes y
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regulaciones aplicables. Este comité tendra la facultad de tomar medidas
adecuadas en caso de infracciones.

8. Investigacion y denuncia: La empresa investigara cualquier denuncia de
incumplimiento de esta politica y tomara las medidas adecuadas en
consecuencia. La empresa alienta a cualquier persona que tenga conocimiento
de una violacién a que informe al comité de cumplimiento de la empresa sin

temor a represalias.

La empresa estd comprometida en prevenir cualquier delito contra la Administracion
Publica y la corrupcién de funcionarios publicos. Esta politica se implementara en todos
los niveles de la organizacion y se revisara regularmente para garantizar su eficacia y

relevancia continua

y
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POLITICA SOBRE DOCUMENTOS CAMBIARIOS

Nuestra empresa ha decidido limitar el uso de documentos cambiarios en sus pagos a
terceros, debido a los posibles riesgos de seguridad y el aumento de la utilizacion de
otros medios de pago mas eficientes y seguros. Por lo tanto, implementaremos las

siguientes politicas:

1. Fomentamos el uso de otros medios de pago mas seguros y eficientes, como
transferencias bancarias, pagos en linea o tarjetas de crédito, en lugar del uso
de documentos cambiarios.

2. Los documentos cambiarios solo se aceptaran como forma de pago en casos
excepcionales y después de una evaluacion cuidadosa del riesgo asociado a la
transaccion. g

3. Para aquellos casos emqﬁe se/’{ermita el uso de documentos cambiarios, se
requerira la aprobacion previa ael departag;gpto financiero de la empresa.

4. Estableceremos limites en el monto maximo permitido para el pago mediante
documentos cambiarios. "\‘&

5. Continuaremos capacitgo regularmente a nugstro personal en la deteccién de

posibles fraudes y en la gestion adecuada de'los documentos cambiarios.

e
Nuestra empresa se compromete a seguir estas politicas para limitar el uso de

documentos cambiarios en sus pagos a terceros, en aras de garantizar una gestion
financiera responsable y segura. Agradecemos la cooperacion de nuestros clientes y

proveedores en el cumplimiento de estas politicas.
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POLITICA SOBRE ENAJENACION DE ACTIVOS

Nuestra empresa se compromete a cumplir con todas las normativas y regulaciones
aplicables en relacion con la enajenacion de activos, y establece la siguiente politica al

respecto:

1. Toda operacion de enajenacion de activo debera ser aprobada por la direccion
de la empresa y posteriormente informada por el comité de compliance.

2. La determinacion del valor de enajenacion de activos cuyo valor unitario sea
superior a los CINCUENTA MIL EUROS (50.000,00.-€) se realizara por su valor
de mercado mediante tasacion pericial de experto independiente.

3. La enajenacion de activos debera realizarse de acuerdo con los procedimientos
establecidos en la normativa vigente-yeen.los estatutos de la empresa.

4. Las operaciones de ena&e/naciéﬂ/de activos deberan estar respaldadas por la
documentacion correspondien/te, incIuye.g&o\ el acuerdo de enajenacion vy la
factura correspondiente.

5. Se establecera un registro dé‘*enajenacién de activos para llevar un control
detallado de las operaciones realizadas.

6. La empresa se compro&m\ate a cumplir con‘todas las obligaciones fiscales y
tributarias relacionadas bon‘ﬁaﬂenajenacién de activos, incluyendo la
presentacion de las declaraciones y el pago de los impuestos correspondientes.

7. El incumplimiento de esta politica sera considerado una falta grave y podra dar
lugar a medidas disciplinarias, incluyendo la rescision del contrato laboral y la

denuncia a las autoridades competentes.

Con esta politica, nuestra empresa se compromete a realizar la enajenacion de activos
de manera transparente, responsable y cumpliendo con todas las normativas vy
regulaciones aplicables en la materia, garantizando la igualdad de oportunidades para
todos los interesados y evitando cualquier tipo de fraude o irregularidad en el proceso

de enajenacion.
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POLITICA SOBRE PREVENCION DE DELITO DE FINANCIACION ILEGAL DE
PARTIDOS POLITICOS

La empresa se compromete a cumplir rigurosamente con la normativa en materia de
financiacién de partidos politicos y a prevenir cualquier tipo de delito relacionado con la

financiacion ilegal de los mismos.
Para ello, se establecen las siguientes medidas y procedimientos:

1. Se prohibe de forma expresa cualquier donacion, aportaciéon o contribucion
economica, directa o indirecta, a partidos politicos o a sus representantes, asi
como a sindicatos o sus representantes.

2. Se establece la obligacién de mformar al Comité de Cumplimiento de cualquier
peticion o solicitud de dopzamone/s 0 aportaciones econémicas realizadas por
partidos politicos, repres/éntant;as politicos o sindicales.

3. Se establece la obligacion de llevar uﬁ%gistro detallado y actualizado de
cualquier operacion econémicgy realizada con partidos politicos, representantes
politicos o sindicales.

4. Se establece la obligagion de contratar a unasesor externo especializado en
materia de financiacion de partidos politicos para la elaboracion de informes y
asesoramiento en la materia. —

5. Se establece la obligacion de realizar una auditoria externa anual para verificar
el cumplimiento de las medidas establecidas y la adecuada gestion de las
operaciones economicas realizadas.

6. Se prohibe la realizacién de operaciones econémicas con personas o entidades
vinculadas a partidos politicos o representantes politicos, salvo que se justifique
la necesidad de la operacion y se cuente con la autorizacién previa del Comité
de Cumplimiento.

7. Se establece la obligacion de formar y sensibilizar a todo el personal de la
empresa en materia de prevencion de delitos relacionados con la financiacion

ilegal de partidos politicos.

Avenida de Tenerife, 16 Camino de la Carrera, 10
San Sebastian de los Reyes Fuente el Saz de Jarama
28700, Madrid 28140, Madrid

91652 39 00 91620 06 11



Segura e Hijos
desde 1965

La empresa se compromete a velar por el cumplimiento de estas medidas y a adoptar
las medidas necesarias para prevenir cualquier tipo de delito relacionado con la

financiacion ilegal de partidos politicos.
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POLITICA SOBRE MEDIOS DE PAGO

La politica de medios de pago de nuestra empresa tiene como objetivo garantizar una
experiencia segura y conveniente para nuestros clientes al realizar transacciones de

pago. Para lograr esto, implementamos las siguientes medidas:

1. Aceptamos una variedad de métodos de pago, incluyendo tarjetas de crédito,
débito, transferencias bancarias y pagos en linea a través de plataformas
seguras.

2. Garantizamos la privacidad y seguridad de la informacién del cliente, incluyendo
su numero de tarjeta de crédito, mediante el cumplimiento de los estandares de
seguridad de la industria y el uso de tecnologia de cifrado avanzada.

3. No almacenamos informacion de tarjetas. de crédito en nuestros sistemas, a
menos que sea necesario/para’ rocesar un pago en particular. Si se almacena
la informacion, se hara en un entorno,%guro y se tomaran medidas para
protegerla.

4. Exigimos la verificacion de la iééntidad del titular de la tarjeta antes de procesar
cualquier transaccion pievitar eldfraude y proteger la seguridad del cliente.

li

5. Proporcionamos a los clientes informacion clara y precisa sobre las tarifas y los

cargos asociados con los diferéﬁttesmétodos de pago, incluyendo los cargos por
transacciones internacionales y las tarifas de conversion de moneda.

6. Respondemos rapidamente a cualquier disputa de pago y trabajamos con el
cliente para resolverla de manera justa y amistosa.

7. Capacitamos regularmente a nuestro personal en las mejores practicas de
seguridad de pagos y les pedimos que estén atentos a cualquier actividad

sospechosa en relacion con los pagos.

Nuestra empresa se compromete a seguir estas politicas de medios de pago para

garantizar una experiencia segura y confiable para nuestros clientes en todo momento.
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Ademas, es importante mencionar que, de acuerdo con las leyes y regulaciones de
nuestro pais, el limite de pago en efectivo es de 1.000 euros por transaccion para
clientes residentes en Espanfa. Para particulares no residentes en Espafia, el limite de

pago en efectivo es de 10.000 euros por transaccion.

Dichos limites se aplican a todas las transacciones en efectivo y que no se permitiran
transacciones que superen estos limites mediante fraccionamiento de pagos. Estas
medidas se han adoptado para prevenir el Blanqueo de Capitales y la financiacién del

Terrorismo, y para promover la transparencia y la seguridad en los pagos.

Agradecemos la comprensién y cooperacion de nuestros clientes en el cumplimiento de

estas normas.

y
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POLITICA SOBRE PREVENCION DE DELITOS CONTRA EL MERCADO Y LOS
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

Nuestra empresa tiene un compromiso con el cumplimiento de la legislacion vigente y
con la prevencién de delitos contra el mercado y los consumidores. Conscientes de la
importancia de esta cuestion, hemos adoptado una serie de medidas para evitar

cualquier conducta ilicita en este ambito.

1. Respeto a la normativa aplicable: Todas las actuaciones de nuestra empresa en
el mercado y en relacién con los consumidores se ajustaran a la normativa
aplicable, en particular a las leyes de proteccién de los consumidores y de la
competencia.

2. Transparencia y veracidad en la=publicidad: Toda publicidad que hagamos

e : : Co
debera ser clara, veraz y’no in Gr a error al eonsumidor. En ella se indicaran

de forma precisa y completa Iaé caracteris{g\s delproducto o servicio, su precio,
las condiciones de venta, los derechos delf{consumidor, asi como toda la
informacién que resulte reIevaF\ﬁ&para una decision informada del consumidor.

3. Proteccién de la privaci%\: y delosdatos personales: En el tratamiento de datos
personales, respetaremos en todo momento‘las normas aplicables en materia
de privacidad y proteccion de datos-personales.

4. Politica de precios: Nuestra empresa se compromete a establecer una politica
de precios que se ajuste a las leyes de competencia y a los principios de
transparencia, veracidad y no discriminacion.

5. Atencién al cliente: Prestaremos una atencion al cliente adecuada y eficaz,
asegurandonos de que las reclamaciones y quejas se gestionen de forma rapida
y eficaz, y que se respeten los derechos del consumidor.

6. Formacion: Ofreceremos formacioén a nuestro personal sobre las leyes de
proteccién de los consumidores y de la competencia, asi como sobre los
procedimientos internos para prevenir y detectar conductas ilicitas en este
ambito.

7. Sistema de cumplimiento: Contamos con un sistema de cumplimiento que

incluye procedimientos y controles internos para prevenir, detectar y corregir
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conductas ilicitas en el ambito de la proteccion de los consumidores y la
competencia.

8. Colaboracion con las autoridades: En caso de que se produzca una denuncia o
sospecha de conductas ilicitas en el ambito de la proteccion de los consumidores
y la competencia, colaboraremos con las autoridades competentes en todo lo
que sea necesario para el esclarecimiento de los hechos y la depuracién de

responsabilidades.

En definitiva, nuestra empresa esta comprometida con la prevencion de cualquier
conducta ilicita que pueda afectar al mercado y a los consumidores, y adoptara todas
las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de la normativa aplicable y la

proteccion de los derechos de los consumidores.

y
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POLITICA PARA PREVENIR USO DE MONEDA FALSA

Nuestra empresa se compromete a prevenir el uso de monedas vy billetes falsos para
proteger a nuestros clientes y a nuestra empresa contra el fraude y el riesgo de pérdida

financiera. Para lograr este objetivo, implementamos las siguientes medidas:

1. Capacitamos regularmente a nuestro personal en la deteccién de monedas vy
billetes falsos, proporcionandoles informacion actualizada sobre las técnicas de
falsificacion y las caracteristicas de seguridad de las monedas v billetes.

2. Utilizamos equipos de deteccion de monedas vy billetes falsos en nuestras
operaciones diarias para identificar cualquier falsificacion.

3. Si se detecta una moneda o billete falso, se notifica inmediatamente a las
autoridades pertinentes para su investigacion y eliminacion.

4. No aceptamos monedasra/ billexé sospechoses de ser falsos como forma de
pago, y le pedimos a nuestros clientes qg%gtilicen medios de pago seguros y
confiables, como tarjetas de crédito, transferencias bancarias y pagos en linea.

5. Inspeccionamos cuidadosame‘\'r“‘?te todas las monedas y billetes que recibimos

para asegurarnos de que sean auténticos antes de aceptarlos como forma de

pago. \

~

6. Mantenemos registros detallades=de_todas las transacciones, incluyendo la
identificacion del cliente y la informacion de pago, para ayudar en la deteccidén y

prevencion de actividades fraudulentas.

Nuestra empresa se compromete a seguir estas politicas para prevenir el uso de
monedas Vy billetes falsos y proteger a nuestros clientes y nuestra empresa contra el
fraude vy la pérdida financiera. Agradecemos la cooperacion de nuestros clientes en el

cumplimiento de estas politicas.
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POLITICA SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

1. La empresa se compromete a respetar y proteger los derechos de propiedad
intelectual e industrial de terceros, incluyendo patentes, marcas, logos, nombres

comerciales y cualquier otra forma de propiedad intelectual e industrial.

2. La empresa no utilizara ni reproducira material protegido por derechos de

propiedad intelectual e industrial de terceros sin la debida autorizacién o licencia.

3. Se estableceran medidas de seguridad adecuadas para proteger la propiedad
intelectual e industrial de la empresa y de terceros, incluyendo la firma de
acuerdos de confidencialidad con Ios empleados y la llevanza de un registro de
actuaciones comerciales wnculac}as a la propiedad industrial de terceros.

A /

4. Laempresa no permitira la falsificacion, p%eria 0 cualquier otra actividad ilegal
relacionada con la propiedad latilectual e industrial de terceros.

5. Se establecera un si§tgma de seguimiento’y control de los derechos de
propiedad intelectual e in\dust_gLEie terceros, incluyendo patentes, marcas,
logos, nombres comerciales y cualquier otra forma de propiedad intelectual e

industrial.

6. Se capacitara a los empleados sobre los derechos de propiedad intelectual e
industrial de terceros y se les proporcionara orientacion para evitar cualquier

accion que pueda vulnerarlos.

7. En caso de que se reciba una notificacion o demanda por parte de un tercero
sobre una posible violacién de los derechos de propiedad intelectual e industrial,

se tomaran las medidas necesarias para resolver el conflicto de manera rapida

y justa.
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8. La empresa se compromete a colaborar con las autoridades competentes en la
lucha contra la falsificacion, pirateria y cualquier otra actividad ilegal relacionada

con la propiedad intelectual e industrial de terceros.
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